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LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA DLA MIESZKAŃCÓW POWIATU PLESZEWSKIEGO 

Lista zawiera dane jednostek nieodpłatnego poradnictwa uporządkowane według tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek niepublicznych działających na zlecenie oraz 
jednostek prowadzących działalność pożytku publicznego działających na zlecenie, którym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrębnych przepisów. 
Dane obejmują informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach 
działalności oraz kryteriach dostępu do usługi. 

Na poniższym wykazie ujęto także krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad świadczone za pośrednictwem komunikacji elektronicznej. 

CZĘŚĆ I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1: 

 

NAZWA JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES TELEFON  

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA DOSTĘPU 

RODZ INNE  /  POMOC SPO ŁECZNA  

1 
Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
w Pleszewie 

pomoc i wsparcie dla osób 
niepełnosprawnych, 
pomoc prawna, 
pomoc z zakresu rodzinnej 
opieki zastępczej, ośrodków 
adopcyjno – opiekuńczych 
oraz jednostek 
specjalistycznego 
poradnictwa 

ul. Kazimierza 
Wielkiego 7a 
63-300 Pleszew 
 

Tel. 62 742 01 61 
 
 

poniedziałek-piątek 
od 7:30 do 15:30 

 

www.pcpr-pleszew.pl 
 
pcpr.pleszew@op.pl 
 
 

mieszkańcy Powiatu 
Pleszewskiego 
 

2 

Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej przy  
Powiatowym Centrum 
Pomocy Rodzinie 

pomoc prawna w zakresie 
prawa rodzinnego, w 
sprawach przeciwdziałania 
przemocy w rodzinie 
poradnictwo psychologiczne, 
socjalne, rodzinne 

ul. Wyspiańskiego 6 
63-300 Pleszew 

 
Tel. 62 742 11 84 
 
  

poniedziałek-piątek 
od 7:30 do 15:30 

www.oik.pcpr-pleszew.pl 
 
oik_pleszew@op.pl 
 
 

mieszkańcy Powiatu 
Pleszewskiego 
 

3 
Miejsko-Gminny 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Pleszewie 

praca socjalna, pomoc 
finansowa 

ul. Słowackiego 19A 
63-300 Pleszew 

 
Tel. 62 580-12-05  
 
 

poniedziałek-piątek 
od 7:00 do 15:00 

 
www.mgops.pleszew.pl 
 
mgops.pleszew@post.pl 
 

mieszkańcy Miasta i 
Gminy Pleszew 

4 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Choczu 

praca socjalna, pomoc 
finansowa 

ul. Żeromskiego 2 
63-313 Chocz 

Tel. 62 741 56 56 
poniedziałek-piątek 
od 7:30 do 15:30 

www.chocz.gopsinfo.pl 
 
gopschocz@post.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Chocz 

5 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Czerminie 

praca socjalna, pomoc 
finansowa 

Czermin 47 
63-304 Czermin 

Tel. 62 7 416 031 
                wew.32 

poniedziałek od 
7:30 do 17:00; 
wtorek-czwartek od 
7:30 do15:30; 

www.czermin.naszops.pl 
 
gopsczermin@post.pl 

mieszkańcy gminy 
Czermin 

http://www.pcpr-pleszew.pl/
mailto:pcpr.pleszew@op.pl
http://www.oik.pcpr-pleszew.pl/
mailto:oik_pleszew@op.pl
http://www.mgops.pleszew.pl/
mailto:mgops.pleszew@post.pl
http://www.chocz.gopsinfo.pl/
mailto:gopschocz@post.pl
http://www.czermin.naszops.pl/
mailto:gopsczermin@post.pl
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piątek od 7:30 do 
14:00 

6 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Dobrzycy 

praca socjalna,  
pomoc finansowa 

ul. Rynek 15 
63-330 Dobrzyca 

Tel. 62 741 30 13 
        62 741 30 30 

poniedziałek-piątek 
od 7:15 do 15:15 

 
http://gopsdobrzyca.bipfir
ma.pl 
 
gopsbiuro@ugdobrzyca.pl 
gops@ugdobrzyca.pl 

mieszkańcy gminy 
Dobrzyca 

7 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Gizałkach 

praca socjalna,  
pomoc finansowa 

ul. Kaliska 23 
63-308 Gizałki 

Tel. 62 741 14 72 

 
poniedziałek od 
7:30 do 17:00; 
wtorek, środa, 
czwartek od 7:30 do 
15:30; 
piątek od 7:30 do 
14:00 
 

www.gizalki.pl 
 
gopsgizalki@post.pl 

 

mieszkańcy gminy 
Gizałki 

8 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej w 
Gołuchowie 

praca socjalna,  
pomoc finansowa 

ul. Lipowa 1 
63-322 Gołuchów 

Tel. 62 761 50 84 

poniedziałek od 
7:30 do 16:30; 
wtorek, środa, 
czwartek od 7:30 do 
15:30; 
piątek od 7:30 do 
14:30 

www.goluchow.pl 
 
gops@goluchow.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Gołuchów 

9 
Środowiskowy Dom 
Samopomocy w 
Czerminie 

rehabilitacja społeczno – 
zawodowa, realizacja różnych 
form terapii, zajęcia ruchowe, 
treningi rozwijające 
indywidualne zdolności oraz 
zainteresowania, 
poradnictwo psychologiczne 

Czermin 1 
63-304 Czermin 

Tel. 62 741 73 23 
poniedziałek-piątek 
od 7:00 do 15:00 

https://czermin.naszsds.pl/ 
 
sdsczermin@o2.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Czermin 

10 
Środowiskowy Dom 
Samopomocy w 
Pleszewie 

rehabilitacja społeczno – 
zawodowa, realizacja różnych 
form terapii, zajęcia ruchowe, 
treningi rozwijające 
indywidualne zdolności oraz 
zainteresowania, 
poradnictwo psychologiczne 

ul. Kazimierza 
Wielkiego 7 
63-300 Pleszew 

Tel. 62 742 83 60 
poniedziałek-piątek 
od 7:00 do 15:00 

https://sds.pleszew.pl/ 
 
sds.pleszew@wp.pl 
 

mieszkańcy Miasta i 
Gminy Pleszew 

11 
Środowiskowy Dom 
Samopomocy w 
Fabianowie 

rehabilitacja społeczno – 
zawodowa, realizacja różnych 
form terapii, zajęcia ruchowe, 
treningi rozwijające 
indywidualne zdolności oraz 

Fabianów 
ul. Przemysłowa 4B 
63-330 Dobrzyca 

Tel: 62 741 43 32 
poniedziałek-piątek 
od 7:00 do 15:00 

www.dobrzyca.bipgmina.pl 
 
sds@ugdobrzyca.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Dobrzyca 

http://gopsdobrzyca.bipfirma.pl/
http://gopsdobrzyca.bipfirma.pl/
mailto:gopsbiuro@ugdobrzyca.pl
mailto:gops@ugdobrzyca.pl
http://www.gizalki.pl/
mailto:gopsgizalki@post.pl
http://www.goluchow.pl/
mailto:gops@goluchow.pl
https://czermin.naszsds.pl/
mailto:sdsczermin@o2.pl
https://sds.pleszew.pl/
mailto:sds.pleszew@wp.pl
http://www.dobrzyca.bipgmina.pl/
mailto:sds@ugdobrzyca.pl
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zainteresowania, 
poradnictwo psychologiczne 

PSYC HOLOG ICZ NE  /  PED AGOGICZ NE  

12 

Poradnia 
Psychologiczno- 
Pedagogiczna w 
Pleszewie 
 

przyjmuje zgłoszenia w 
sprawie rozpoznania: 
trudności w nauce, 
problemów wychowawczych 
w domu, kłopotów z 
zachowaniem w szkole 

ul. Słowackiego 14 
63-300 Pleszew 

 
Tel. 62 742 16 55 

poniedziałek-piątek 
od 7:00 do 15:00 
 

 
http://www.poradnia-
pleszew.org.pl/ 
 
sekretariat@poradnia-
pleszew.org.pl 
 

mieszkańcy Powiatu 
Pleszewskiego 
 

13 

Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 
psychicznego 
(zlecenie NFZ) 

Kryzysy psychiczne, 
stany depresyjne, myśli 
samobójcze 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127 
00-958 Warszawa 66 

800 70 2222 
bezpłatna infolinia 

24  godz. przez 
7 dni w tygodniu 
 
 

www.liniawsparcia.pl 
 
porady@liniawsparcia.pl 
 
 

dla osób będących w 
kryzysie psychicznym 
 

ROZWI ĄZ YW ANIE  P ROBLE MÓW AL KOH OLOWYC H I  I NNYCH  UZ ALEŻ NIE Ń  

14 

Gminna Komisja ds. 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Choczu 

w ramach procedury 
zobowiązana do leczenia 
odwykowego na podstawie 
ustawy o wychowaniu w 
trzeźwości i przeciwdziałania 
alkoholizmowi 

ul. Żeromskiego 2 
63-313 Chocz 

 
Tel. 62 741 56 56 

 
w dniach i 
godzinach pracy 
Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej 
w Choczu 

 
www.chocz.gopsinfo.pl 
 
gopschocz@post.home.pl 
 

 
mieszkańcy gminy 
Chocz 

15 

 
Stowarzyszenie 
MONAR Ośrodek 
Leczenia, Terapii i 
Rehabilitacji 
Uzależnień w 
Nowolipsku 

leczenie uzależnień, 
diagnostyka, konsultacje, 
detoksykacja, poradnictwo, 
rehabilitacja uzależnień, 
terapia dla bliskich osób 
uzależnionych 

Nowolipsk 61 
63-313 Chocz 

Tel. 62 741 53 02 
poniedziałek –
piątek od 8:00 do 
16:00 

www.monar-nowolipsk.pl 
 
biuro.monar.nowolipsk@g
mail.com 
 
 

dla osób 
uzależnionych od 
substancji 
psychoaktywnych 

16 

 
Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Pleszewie 
 

w ramach procedury 
zobowiązana do leczenia 
odwykowego na podstawie 
ustawy o wychowaniu w 
trzeźwości i przeciwdziałania 
alkoholizmowi 

ul. Rynek 1 
63-300 Pleszew 

Tel. 62 742 83 00 

w dniach i 
godzinach pracy 
Urzędu Miejskiego 
w Pleszewie 

www.pleszew.pl 
 

mieszkańcy Miasta i 
Gminy Pleszew 

17 
Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 

w ramach procedury 
zobowiązana do leczenia 
odwykowego na podstawie 

ul. Lipowa 1 
63-322 Gołuchów 
 

Tel. 62 761 70 84 
 

wtorek od 11:00 do 
16:00 

www.goluchow.pl 
mieszkańcy gminy 
Gołuchów 

http://www.poradnia-pleszew.org.pl/
http://www.poradnia-pleszew.org.pl/
mailto:sekretariat@poradnia-pleszew.org.pl
mailto:sekretariat@poradnia-pleszew.org.pl
http://www.liniawsparcia.pl/
mailto:porady@liniawsparcia.pl
http://www.chocz.gopsinfo.pl/
mailto:gopschocz@post.home.pl
http://www.monar-nowolipsk.pl/
mailto:biuro.monar.nowolipsk@gmail.com
mailto:biuro.monar.nowolipsk@gmail.com
http://www.pleszew.pl/
http://www.goluchow.pl/
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Alkoholowych w 
Gołuchowie 
 

ustawy o wychowaniu w 
trzeźwości i przeciwdziałania 
alkoholizmowi 

 

18 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Czerminie 

w ramach procedury 
zobowiązana do leczenia 
odwykowego na podstawie 
ustawy o wychowaniu w 
trzeźwości i przeciwdziałania 
alkoholizmowi 

 
Czermin 47 
63-304 Czermin  
 
 
 

Tel. 62 741 6 031 
 

w dniach i 
godzinach pracy 
Urzędu Gminy w 
Czerminie 

www.czermin.wlkp.pl 

 
gopsczermin@post.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Czermin 

19 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Dobrzycy 

w ramach procedury 
zobowiązana do leczenia 
odwykowego na podstawie 
ustawy o wychowaniu w 
trzeźwości i przeciwdziałania 
alkoholizmowi  

ul. Rynek 14 
63-330 Dobrzyca 
 

Tel. 62 741 30 13 
 

w dniach i 
godzinach pracy 
Urzędu Miejskiego 
Gminy Dobrzyca 

www.gminadobrzyca.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Dobrzyca 

20 
Punkt Konsultacyjno-
Informacyjny ds. 
uzależnień w Dobrzycy 

w ramach punktu świadczona 
jest pomoc prawna i pomoc 
psychologa 

ul. Koźmińska 10 
63-330 Dobrzyca 

Tel. 508 104 997 

dyżur  psychologa: 
co drugi czwartek 
od 8:00 do 11:00 
 
dyżur radcy 
prawnego: w trzecią 
środę miesiąca od 
15:00 do 18:00 

www.gminadobrzyca.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Dobrzyca 

21 

Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych w 
Gizałkach 
  
 

w ramach procedury 
zobowiązana do leczenia 
odwykowego na podstawie 
ustawy o wychowaniu w 
trzeźwości i przeciwdziałania 
alkoholizmowi 

ul. Kaliska 28 
63-308 Gizałki 
 

Tel. 62 741 15 17 
 

poniedziałek od 
7:30 do 17:00; 
wtorek, środa od 
7:30 do 15:30; 
piątek od 7:30 do 
14:00 

www.gizalki.pl 
 
ug@gizalki.pl 
 
 

mieszkańcy gminy 
Gizałki 

PRZECI WDZ I AŁANIE  PRZE MOCY DOMO WEJ  

22 
Zespół 
Interdyscyplinarny  
w Choczu 

w ramach procedury 
Niebieskiej Karty na 
podstawie ustawy o 
przeciwdziałaniu przemocy w 
rodzinie 

ul. Żeromskiego 2 
63-313 Chocz 
 

Tel. 62 741 56 56 
 

 
w dniach i 
godzinach pracy 
Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej 
w Choczu 

www.chocz.gopsinfo.pl 
 
gopschocz@post.home.pl 

mieszkańcy gminy 
Chocz 

23 

Zespół 
Interdyscyplinarny 
zajmujący się przemocą 
w rodzinie w Pleszewie 

w ramach procedury 
Niebieskiej Karty na 
podstawie ustawy o 
przeciwdziałaniu przemocy w 
rodzinie 

ul. Słowackiego 19A 
63-300 Pleszew 
 

 
Tel. 62 580-12-05 

w dniach i 
godzinach pracy 
Miejsko – 
Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej 

https://mgops.pleszew.pl 
 
mgops.pleszew@post.pl 
 

 
mieszkańcy Miasta i 
Gminy Pleszew 
 
 

http://www.czermin.wlkp.pl/
mailto:gopsczermin@post.pl
http://www.gminadobrzyca.pl/
http://www.gminadobrzyca.pl/
http://www.gizalki.pl/
mailto:ug@gizalki.pl
http://www.chocz.gopsinfo.pl/
mailto:gopschocz@post.home.pl
https://mgops.pleszew.pl/
mailto:mgops.pleszew@post.pl


5 
 

 w Pleszewie 

24 
Zespół 
Interdyscyplinarny w 
Gołuchowie 

w ramach procedury 
Niebieskiej Karty na 
podstawie ustawy o 
przeciwdziałaniu przemocy w 
rodzinie 

ul. Lipowa 1 
63-322 Gołuchów 

Tel. 62 761 50 84 
 

w dniach i 
godzinach pracy 
Urzędu Gminy w 
Gołuchowie 

www.goluchow.pl 
 
gops@goluchow.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Gołuchów 

25 
Zespół 
Interdyscyplinarny w 
Czerminie 

w ramach procedury 
Niebieskiej Karty na 
podstawie ustawy o 
przeciwdziałaniu przemocy w 
rodzinie  

Czermin 47 
63-304 Czermin 
 

Tel. 62 741 60 31 
 

cykliczne 
posiedzenia 

www.czermin.wlkp.pl 
 
gopsczermin@post.pl 
 
 

mieszkańcy gminy 
Czermin 

26 

Zespół 
Interdyscyplinarny w 
Dobrzycy   
 
 
 

w ramach procedury 
Niebieskiej Karty na 
podstawie ustawy o 
przeciwdziałaniu przemocy w 
rodzinie 
 

ul. Rynek 15 
63-330 Dobrzyca 

Tel. 62 741 30 30 
 
 

w dniach i 
godzinach pracy 
Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej 
w Dobrzycy 

gops@ugdobrzyca.pl 
 
www.gopsdobrzyca.bipfirm
a.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Dobrzyca 

27 

Zespół 
Interdyscyplinarny w 
Gizałkach  
 
 
 

w ramach procedury 
Niebieskiej Karty na 
podstawie ustawy o 
przeciwdziałaniu przemocy w 
rodzinie 

ul. Kaliska 23 
63-308 Gizałki 
 

Tel. 62 741 14 72 
 

w dniach i 
godzinach pracy 
Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej 
w Gizałkach 

 
www.gizalki.pl 
 
gopsgizalki@post.pl 
 

mieszkańcy gminy 
Gizałki 

28 

Ogólnopolskie 
Pogotowie dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 
„Niebieska linia” 
 

- wsparcie, pomoc,  
- informacja o najbliższym 
miejscu pomocy w 
problemach przemocy 
domowej 

Państwowa Agencja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
Al. Jerozolimskie 155 
02-326 Warszawa 

bezpłatna infolinia: 
800 120 002 
 

dyżury prawne w 
środy od 18:00 do 
22:00 na infolinii - 
w poniedziałki i 
wtorki od 17:00 do 
21:00 pod nr 
telefonu: 22 666-
28-50 

www.niebieskalinia.info 
 
niebieskalinia@niebieskalin
ia.info 
 
 
 

dla osób 
doświadczających  
przemocy domowej 
 

INTERWE NCJ A KRY ZY SOW A  

29 

Powiatowe Centrum 
Zarządzania 
Kryzysowego w 
Pleszewie 
 

wspomaganie działań 
Starosty w wykonywaniu 
zadań z zakresu zarządzania 
kryzysowego i współdziałania 
z innymi podmiotami 
publicznymi i prywatnymi w 
tym zakresie 

ul. Poznańska 79 
63-300 Pleszew 

Tel:  62 7 429 632 
        62 7 429 633 
        62 7 429 634 

poniedziałek-piątek 
od 7:30 do 15:30 

www.powiatpleszewski.pl 

 
kierownikbzk@powiatplesz
ewski.pl 
 
 

mieszkańcy Powiatu 
Pleszewskiego 

http://www.goluchow.pl/
mailto:gops@goluchow.pl
http://www.czermin.wlkp.pl/
mailto:gopsczermin@post.pl
mailto:gops@ugdobrzyca.pl
http://www.gopsdobrzyca.bipfirma.pl/
http://www.gopsdobrzyca.bipfirma.pl/
http://www.gizalki.pl/
mailto:gopsgizalki@post.pl
http://www.niebieskalinia.info/
http://www.powiatpleszewski.pl/
mailto:kierownikbzk@powiatpleszewski.pl
mailto:kierownikbzk@powiatpleszewski.pl
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30 
Centralne Zarządzanie 
Kryzysowe 

monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 
Bezpieczeństwa 
ul. Al. Ujazdowskie 5 
00-583 Warszawa 

całodobowy dyżur: 
(+48 47) 72-16-900 
(-03)  
(+48) 785 700 177 
e-mail: 
dyzurny@rcb.gov.pl 

24 godziny na dobę 
przez 7 dni w 
tygodniu 

www.gov.pl/web/rcb/zarza
dzanie-kryzysowe 
 
poczta@rcb.gov.pl 

świadek zagrożenia 
kryzysowego 
osoba poszukująca 
informacji na temat 
zarządzania 
kryzysowego 

DLA O SÓB BEZRO BOT NYC H  

31 
Powiatowy Urząd Pracy 
w Pleszewie 

 
udzielanie informacji osobom 
bezrobotnym oraz 
pośrednictwo dla osób 
poszukujących pracy 

ul. Wyspiańskiego 6 
63-300 Pleszew 
 

Tel. 62 742 74 25 
       62 742 74 26 

poniedziałek-piątek 
od 7:30 do 15:30 
 

 
https://pleszew.praca.gov.p
l/ 
 
popl@praca.gov.pl 
 

mieszkańcy Powiatu  
 

32 
Infolinia Urzędów 
Pracy - Zielona Linia 

informacje o usługach 
urzędów pracy 

ul. Trawiasta 20B 
15-472 Białystok 
 

19 524 (z Polski) 
+48 22 19524 (z 
zagranicy) 
 

poniedziałek – 
piątek od 08:00 -
20:00 
 

www.zielonalinia.gov.pl 
 
kontakt@zielonalinia.gov.pl 
 

mogą korzystać: 
- zarejestrowani 
-poszukujący pracy 
- pracodawcy 

DLA O SÓB POK RZYW DZO NYCH PRZE STĘ PSTWEM  

33 

Pleszewski Punkt 
Pomocy Osobom 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

pomoc prawna, 
psychologiczna, lekarz 
psychiatra, pomoc materialna 

ul. Słowackiego 19A 
63-300 Pleszew 

Tel. 62 580 12 05 

 
poniedziałki i  
czwartki od 15:00 
do 18:00 

www.mgops.pleszew.pl 
 
mgops.pleszew@post.pl 

mieszkańcy Miasta i 
Gminy Pleszew 

PR AWO KONSUME NCK IE  

34 
Powiatowy Rzecznik 
Konsumentów 

 
bezpłatne poradnictwo 
konsumenckie i informacja 
prawna w zakresie ochrony 
interesów konsumentów 
 

Starostwo Powiatowe 
w Pleszewie 
ul. Poznańska 79 
63-300 Pleszew 

Tel: 62 7-429-687 

poniedziałek-środa 
od 8:30 do 15:30; 
czwartek od 7:30 do 
13:30 

www.powiatpleszewski.pl 
 
konsumenci@powiatplesze
wski.pl 
 

mieszkańcy Powiatu 
Pleszewskiego 

35 
Urząd Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów 

ochrona praw konsumenckich 

 
Pl. Powstańców 
Warszawy 1 
00-950 Warszawa 
 
 
 

Infolinia 
konsumencka 
(prowadzona przez 
Federację 
Konsumentów) 
801 440 220 
22 290 89 16 

 
poniedziałek-piątek 
od 08:00 do18:00 
 
 
 
 

www.uokik.gov.pl/ 
 
porady@dlakonsumentow.
pl 
 
 
 

prawo konsumenckie 

mailto:dyzurny@rcb.gov.pl
http://www.gov.pl/web/rcb/zarzadzanie-kryzysowe
http://www.gov.pl/web/rcb/zarzadzanie-kryzysowe
mailto:poczta@rcb.gov.pl
https://pleszew.praca.gov.pl/
https://pleszew.praca.gov.pl/
mailto:popl@praca.gov.pl
http://www.zielonalinia.gov.pl/
mailto:kontakt@zielonalinia.gov.pl
http://www.mgops.pleszew.pl/
mailto:mgops.pleszew@post.pl
http://www.powiatpleszewski.pl/
mailto:konsumenci@powiatpleszewski.pl
mailto:konsumenci@powiatpleszewski.pl
https://www.uokik.gov.pl/
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
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Delegatura w 
Poznaniu 
ul. Zielona 8 
61-851 Poznań 

 
61 852 15 17 
61 852 77 50 
 
 

  
poznan@uokik.gov.pl 

PR AW A P ACJE NT A  

36 

Wielkopolski Oddział 
Wojewódzki 
Narodowego Funduszu 
Zdrowia w Poznaniu 

informacje dotyczące 
świadczeń medycznych 

Punkty Obsługi 
Klientów w Poznaniu 
znajdują się: 
 
ul. Piekary 14/15 
61-823 Poznań 
 
ul. Grunwaldzka 158 
60-309 Poznań 
 

Telefoniczna 
Informacja 
Pacjenta: 
800-190-590 
tel. (61) 850 60 00 
czynna całą dobę 
przez 7 dni w 
tygodniu wideoczat 
z tłumaczem 
języka migowego 
 

Punkty Obsługi 
Klienta czynne od 
poniedziałku do 
piątku od 8:00 do 
16:00 
 

www.nfz-poznan.pl 
 
kancelaria@nfz-poznan.pl 
tip@nfz.gov.pl 
 

każda osoba objęta 
ubezpieczeniem  

37 
Rzecznik Praw Pacjenta 
 

ochrona praw pacjenta 
 

ul. Młynarska 46 
01-171 Warszawa 

Bezpłatna infolinia:  
800 190 590 
 
Tel: (22) 532 82 50 

poniedziałek – 
piątek od 08:00 do 
18:00 
 
 

 
https://www.gov.pl/web/rp
p 
 
kancelaria@rpp.gov.pl 
 

z porad może 
korzystać każdy kto 
ma poczucie łamania 
praw pacjenta 
 

38 
Narodowy Fundusz 
Zdrowia - Centrala 

uprawnienia ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza 
granicami 
-kolejki do świadczeń 

ul. Rakowiecka 26/30 
02-528 Warszawa 

Telefoniczna 
informacja 
pacjenta: 800 
190 590 czynna całą 
dobę przez 7 dni w 
tygodniu 

poniedziałek – 
piątek od 08:00 do 
16:00 

www.nfz.gov.pl 
 

Serwis Ministerstwa 
Zdrowia i NFZ: 

www.pacjent.gov.pl 
 

kancelariaelektroniczna@nf
z.gov.pl 

każda osoba objęta 
ubezpieczeniem  

39 
Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

ochrona praw 
osób niepełnosprawnych 

ul. Żurawia 4 A 
00- 503 Warszawa 
 
adres do 
korespondencji:  
ul. Nowogrodzka 
1/3/5 
00-513 Warszawa 

(22) 461 60 00 
 
Infolinia: 801 
801 015 
koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 
operatora 
 

poniedziałek-piątek 
od 08:00 do 17:00 
 

www.niepelnosprawni.gov.
pl 
 
sekretariat.bon@mrips.gov.
pl 

z porad mogą 
korzystać osoby 
niepełnosprawne, ich 
rodziny oraz 
organizacje działające 
na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

mailto:poznan@uokik.gov.pl
http://www.nfz-poznan.pl/
mailto:kancelaria@nfz-poznan.pl
mailto:tip@nfz.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rpp
https://www.gov.pl/web/rpp
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.pacjent.gov.pl/
mailto:kancelariaelektroniczna@nfz.gov.pl
mailto:kancelariaelektroniczna@nfz.gov.pl
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
mailto:sekretariat.bon@mrips.gov.pl
mailto:sekretariat.bon@mrips.gov.pl
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40 
Rzecznik Praw Dziecka 
– dziecięcy telefon 
zaufania  

ochrona praw dziecka 

ul. Chocimska 6 
00-791 Warszawa 
 
 
 

tel.: (22) 583 66 00  
 
bezpłatna infolinia: 
800 121 212 
 

poniedziałek-piątek 
od 08:15 do 16:00 
 

www.brpd.gov.pl 
 
rpd@brpd.gov.pl 
 

sprawy przemocy,  
relacji rówieśniczych, 
szkolnych i 
rodzinnych; 
może dzwonić każdy, 
kto doświadcza 
problemu lub jest 
świadkiem 

PR AWO UBEZP IECZEŃ SPO ŁECZ NYC H  

41 
Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych Biuro 
Terenowe w Pleszewie 

 
informacje dotyczące m. in.: 
emerytur i rent, świadczeń 
przedemerytalnych, kapitału 
początkowego i innych 
świadczeń 

ul. Ogrodowa 3a 
63-300 Pleszew 
 

Tel: 62 7 427 244 
 
Infolinia ZUS  
22 560 16 00 

poniedziałek od 
8:00 do 17:00; 
wtorek – piątek od 
8:00 do 15:00 

 
 
www.zus.pl 
 
 
 

mieszkańcy Powiatu 
Pleszewskiego 

42 

Centrum Obsługi 
Telefonicznej 
Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych 

zakres informacji: 
- pomoc techniczna 
- składki 
- renty 
- emerytury 

klienci mogą 
skorzystać z pomocy 
pracowników w 
 Centrum Obsługi 
Telefonicznej lub 
podczas wizyty 
osobistej w placówce 
jak wyżej. 
Nr centrali: 
(22) 667 10 00 

Infolinia ZUS 
(22) 560 16 00 
 

poniedziałek – 
piątek od 07:00 do 
18:00 
 

www.zus.pl        
 
cot@zus.pl 
 
 

adresaci porad: 
- ubezpieczeni 
- płatnicy 
- lekarze 
 

PR AWO PR ACY  

43 

 
Państwowa Inspekcja 
Pracy 
Oddział Regionalny w 
Ostrowie 
Wielkopolskim 
 
 
 

egzekwowanie przepisów 
prawa pracy, w tym 
bezpieczeństwa i higieny 
pracy, kontrole oraz działania 
prewencyjne, zmierzające do 
ograniczenia zagrożeń 
wypadkowych i 
poszanowania prawa pracy 

ul. Grabowska 29 
63-400 Ostrów 
Wielkopolski 
 

tel. 61 628 42 00  
 

poniedziałek – 
piątek od 08:30 do 
15:00 

https://poznan.pip.gov.pl/p
l 
 
ostrow@poznan.pip.gov.pl 
 

 

PR AWO POD AT KOWE  

http://www.brpd.gov.pl/
mailto:rpd@brpd.gov.pl
http://www.zus.pl/
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:cot@zus.pl
https://poznan.pip.gov.pl/pl
https://poznan.pip.gov.pl/pl
mailto:ostrow@poznan.pip.gov.pl
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44 
Urząd Skarbowy w 
w Pleszewie 

ustalanie, określanie, pobór 
podatków, opłat i 
niepodatkowych należności 
budżetowych oraz innych 
należności na podstawie 
odrębnych przepisów 

ul. Bogusza 6 
63-300 Pleszew 

(62) 508 17 77 
 

poniedziałek od 
8:00 do 18:00; 
wtorek – piątek od  
8:00 do 15:00 

 
https://www.wielkopolskie.
kas.gov.pl/urzad-skarbowy-
w-pleszewie 
 
us.pleszew@mf.gov.pl  
 

mieszkańcy Powiatu 
Pleszewskiego 

45 
Krajowa Informacja 
Skarbowa 

informacje podatkowe dot. 
PIT, CIT, VAT, podatki lokalne, 
akcyza etc. 
 

ul. Teodora Sixta 17 
43-300 Bielsko-Biała 
 

801 055 055 - z tel. 

stacjonarnych; 

(22) 330 03 30 - z 

tel. komórkowych; 
+48 (22) 33 00 33–z 

tel. zagranicznych 

 

koszt zgodnie z 
taryfą operatora 

poniedziałek – 
piątek od 08:00 do 
18:00 
 

www.kis.gov.pl 

 
kancelaria.kis@mf.gov.pl 
 
 
 

z porad może  
skorzystać każdy 
podatnik 
 

 
DLA O SÓB BĘD ĄCYC H W SPORZE  Z  PO DMIOT AMI  R Y NKU  F I NANSOWEGO  

46 
Rzecznik Finansowy 
(Ubezpieczonych) 

prawa ubezpieczonych 

Biuro Rzecznika 
Finansowego 
ul. Nowogrodzka 47A 
00-685 Warszawa 
 

ubezpieczenia 
gospodarcze: 
(22) 333 73 28 
 
ubezpieczenia 
społeczne, OFE, 
PPE: 508-810-370 
 
ubezpieczenia 
bankowe i rynku 
kapitałowego: 
(22) 333 73 25 

poniedziałek piątek 
od 09:00 do 14:00 
 
 
poniedziałek-piątek 
od 12:00 do 14:00 
 
 
poniedziałek-piątek 
od 08:00 do 16:00 

 
www.rf.gov.pl/kontakt 
 
porady@rf.gov.pl 
biuro@rf.gov.pl 
 

osoby ubezpieczone i 
w sporze dotyczącym 
ubezpieczeń 
 

INNE  

47 https://obywatel.gov.pl/ 
Informacje i usługi przyjazne obywatelom 

portal Ministerstwa Cyfryzacji 

48 
Rzecznik Praw 
Obywatelskich 

ochrona praw obywatelskich 
Al. Solidarności 77 
00-090 Warszawa 

800 676 676  
połączenia 
bezpłatne z tel. 
stacjonarnych i 
komórkowych 

 poniedziałek od 
10:00 do 18:00; 
wtorek-piątek od  
08:00 do 16:00 

https://bip.brpo.gov.pl/ 
 
biurorzecznika@brpo.gov.p
l 
 

może zgłosić się 
każdy, kto uważa, 
że jego prawa są 
naruszone 

https://www.wielkopolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-pleszewie
https://www.wielkopolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-pleszewie
https://www.wielkopolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-pleszewie
mailto:us.pleszew@mf.gov.pl
http://www.kis.gov.pl/
mailto:kancelaria.kis@mf.gov.pl
http://www.rf.gov.pl/kontakt
mailto:porady@rf.gov.pl
mailto:biuro@rf.gov.pl
https://obywatel.gov.pl/
https://bip.brpo.gov.pl/
mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl
mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl
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CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2): 

 

L.P. PROWADZĄCY 
ADRESY 

DYŻURÓW 
DNI i GODZINY DYŻURÓW  

lokal dogodny 
dla osób na 

wózkach 
inwalidzkich 

ZAPISY NA PORADY WWW 

 
NIEO DP ŁAT NA POMOC PR AW NA  

 

1 

Adwokaci i Radcy 
Prawni na podstawie 

porozumień zawartych 
pomiędzy Powiatem 
Pleszewskim a ORA 

oraz OIRP w Poznaniu 

Starostwo Powiatowe w Pleszewie,  
ul. Poznańska 79; 63-300 Pleszew 

poniedziałek od 8:00 do 
12:00 

tak 
 

INFORMACJE i ZAPISY  
NA PORADY  

na stronie internetowej: 
www.bip.powiatpleszew

ski.pl 
w zakładce: 

„Nieodpłatna pomoc 
prawna /  

Rezerwacja wizyt” 
 

www.bip.powiatpleszewski.pl 
 

wtorek od 8:00 do 12:00 tak 

środa od 8:00 do 12:00  tak 

czwartek od 8:00 do 12:00  tak 

piątek od 8:00 do 12:00 tak 

NIEO DP ŁAT NA POMOC PR AW NA  I  NIEO DP ŁAT NE PO RAD NIC TWO O BYW ATEL SK IE   

2 

ORG ANIZ ACJ A 
POZARZ ĄDO W A:  
St owar zyszen ie  

In ic ja tyw 
Sp ołe cz nyc h 
„Wsparc ie ,  
In for macja ,  

Rozwój”   
u l .  St .  B at orego 8  

56-2 00 G óra  

Gminne Centrum Kultury w Dobrzycy; 
ul. Koźmińska 10; 63-330 Dobrzyca 

poniedziałek od 8:00 do 
12:00 

tak 

Urząd Gminy w Gizałkach;  
ul. Kaliska 28; 63-308 Gizałki 

wtorek od 8:00 do 12:00 tak 

Zespół Szkół w Choczu;  
ul. Konopnickiej 6; 63-313 Chocz 

Środa od 8:00 do 12:00 tak 

Urząd Gminy w Gołuchowie,  
ul. Lipowa 1; 63-322 Gołuchów 

czwartek od 8:00 do 12:00 tak 

Środowiskowy Dom Samopomocy  
w Czerminie; Czermin 1; 63-304 Czermin 

piątek od 8:00 do 12:00 tak 

 

 

http://www.bip.powiatpleszewski.pl/

